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Punkt 1: Godkendelse af forslag til dagsorden



Godkendelse af forslag til dagsorden 

Sagsfremstilling 

1.       Godkendelse af forslag til dagsorden 

Doknr.: 727-2015-67773 
Sagsnr.: 727-2014-24006 
Åbent                                                                    Fmd. init.:  
  
  
  
  
  
  

  
Beslutning fra  Social- og Sundhedsudvalget  den 3. juni 2015: 
Afbud: Ingen 
  
Godkendt 



Punkt 2: Efterretningsliste

Bilag

Brev fra Rasmus Helveg Petersen vedr. brandsikkerhed på plejehjem (KEMIN Id nr.: 395556)

Brev til kommunerne fra klima-, energi- og bygningsministeren.pdf



Efterretningsliste 

Sagsfremstilling 

2.       Efterretningsliste 

Doknr.: 727-2015-67777 
Sagsnr.: 727-2014-24006 
Åbent                                                                    Fmd. init.:  
  
Årsberetning ÆldreForum 2014 
  
Bladet Psykomotorik 2/2015 
  
Fagbladet FOA 03/15 
  
Bladet VISS.dk /februar 2015 
  
Bladet Ledsager/april2015 
  
Bladet Lungenyt 02/maj 2015  
  
Klima-, Energi- og Bygningsministeriet fremsender skrivelse vedr. Brandsikkerhed på plejehjem og i ældreboliger 
  
  
Bilag 

  
  
  
  

  
Beslutning fra  Social- og Sundhedsudvalget  den 3. juni 2015: 
Afbud: Ingen 
  
Taget til efterretning 

  
Brev fra Rasmus Helveg Petersen vedr. 
brandsikkerhed på plejehjem (KEMIN Id nr.: 
395556) 

  
727-2015-48606 

  
Brev til kommunerne fra klima-, energi- og 
bygningsministeren.pdf 

  
727-2015-48607 



Punkt 3: Information fra formand/forvaltning



Information fra formand/forvaltning 

Sagsfremstilling 

3.       Information fra formand/forvaltning 

Doknr.: 727-2015-67774 
Sagsnr.: 727-2014-24006 
Åbent                                                                    Fmd. init.:  
  
  
  
  
  
  

  
Beslutning fra  Social- og Sundhedsudvalget  den 3. juni 2015: 
Afbud: Ingen 
  
Ingen information 



Punkt 4: Dialogmøde med Handicaprådet



Dialogmøde med Handicaprådet 

Sagsfremstilling 

4.       Dialogmøde med Handicaprådet 

Doknr.: 727-2014-133402 
Sagsnr.: 727-2013-31056 
Åbent                                                                    Fmd. init.:  
  
Resume 
  
Social- og Sundhedsudvalget samt Beskæftigelsesudvalget holder dialogmøde med Handicaprådet. 
  
Baggrund for sagen 
  
Det fremgår af vedtægterne for Odder Kommunes Handicapråd at alle politiske udvalg holder dialogmøde med 
Handicaprådet i løbet af en byrådsperiode.  
  
Forvaltningens bemærkninger 
  
Handicaprådet har fremsendt følgende punkter til dagsordenen: 
  
Beskæftigelsesudvalget 
  
- Hvad gør Odder Kommune aktivt for at fremme beskæftigelse for voksne med handicap? 
  
Social- og Sundhedsudvalget 
  
- Hvad er de politiske ambitioner med handicapområdet? 
  
- Hvordan prioriteres sundhed i indsatsen i henholdsvis Åhusene, Rosenhuset og på Fabos? 
  
- Der er lang venteliste i Åhusene – hvordan sikrer Odder Kommune, at der er et tilstrækkeligt antal egnede boliger i 
umiddelbar nærhed til der, hvor borgeren modtager støtte og hvor der er professionelt personale og adgang til et 
fællesskab, fx Åhusene?  
  
Social- og Sundhedsudvalget samt Beskæftigelsesudvalget har fremsendt følgende emner til dagsordenen: 
  
- Hvilke forventninger og ønsker har Handicaprådet til det fremadrettede samarbejde med Social- og 
Sundhedsudvalget samt Beskæftigelsesudvalget? 
  
- Hvordan vil Handicaprådet arbejde for større synlighed? 
  
- Hvad mener Handicaprådet om rådets sammensætning, efter at have eksisteret i den nuværende konstruktion i 
nogle år? 
  
Forvaltningen indstiller 
  
At Social- og Sundhedsudvalget samt Beskæftigelsesudvalget tager dialogen med Handicaprådet til 
efterretning 
  
  
  



  

  
Beslutning fra  Social- og Sundhedsudvalget  den 3. juni 2015: 
Afbud: Ingen 
  
Taget til efterretning 



Punkt 5: Godkendelse af kvalitetestandarder efter Servicelovense §§ 83, 83 a
og 86 m.v. 2015

Bilag

Kvalitetsstandard vedr. særlige bestemmelser for hjemmehjælp m.m. på Tunø 2015- ny

Kvalitetsstandard for afløsning og aflastning 2015 - ny

Kvalitetsstandard for personlig pleje 2015 - ny

Kvalitetsstandard for rengøring 2015 - ny

Kvalitetsstandard for tøjvask 2015 - ny

Kvalitetsstandard for hjælp til måltidet 2015 - ny

Kvalitetsstandard for hverdagslivet i plejebolig 2015 - ny

Kvalitetsstandard for indkøb 2015 - ny

Kvalitetsstandard for madservice 2015 - ny

Kvalitetsstandard for psykisk pleje og omsorg 2015 - ny

Kvalitetsstandard for træning efter Serviceloven 2015 - ny

Kvalitetsstandard for ældretransport 2015 - ny

Kvalitetsstandard for klippekortordning for de svagetse hjemmehjælpsmodtagere 2015



Godkendelse af kvalitetestandarder efter Servicelovense §§ 83, 83 a og 86 m.v. 
2015 

Sagsfremstilling 

5.       Godkendelse af kvalitetestandarder efter Servicelovense §§ 83, 83 a og 86 m.v. 2015 

Doknr.: 727-2015-61374 
Sagsnr.: 727-2015-4344 
Åbent                                                                    Fmd. init.:  
  
Resume 
  
Byrådet forelægges forslag til kvalitetsstandarder for Servicelovens § 83, § 84 og § 86 m.v. til politisk evaluering og 
godkendelse.  
  
Der er i 2015 indarbejdet beslutning om én årlig hovedrengøring til borgere i eget hjem. Serviceudvidelsen er 
finansieret af puljen til løft af den kommunale indsats på ældreområdet.   
Herudover er indarbejdet ny lovgivning vedrørende ”Ny bestemmelse om rehabiliteringsforløb efter § 83 a forud for 
hjælp efter § 83”, ophævelse af sondringen mellem midlertidig og varig personlig og praktisk hjælp samt midlertidig 
klippekortordning for de svageste hjemmehjælpsmodtagere.  
  
Endelig er indarbejdet, at robotstøvsugere gøres til et valgfrit tilbud til borgere, der er i stand til at betjene en 
robotstøvsuger og som i dag modtager hjælp til støvsugning. 
  
  
Baggrund for sagen 
  
Ny bekendtgørelse vedrørende kvalitetsstandarder for hjemmehjælp og træning efter Servicelovens §§ 83, 83 a og 
86 er trådt i kraft pr. 1. januar 2015. De nye regler for kvalitetsstandarder beskrives således: 
  
§ 1. Kommunalbestyrelsen skal mindst én gang årligt udarbejde en kvalitetsstandard for personlig og praktisk hjælp 
m.v., rehabiliteringsforløb samt kommunal genoptræning og vedligeholdelsestræning efter lovens §§ 83, 83 a og 86. 
  
Stk. 2. Kvalitetsstandarden skal indeholde generel serviceinformation til borgerne om den hjælp, de kan forvente fra 
kommunen, hvis de får behov for personlig og praktisk hjælp m.v., rehabiliteringsforløb eller kommunal genoptræning 
og vedligeholdelsestræning efter lovens §§ 83, 83 a og 86. 
  
Stk. 3. Kvalitetsstandarden skal indeholde en beskrivelse af det serviceniveau, kommunalbestyrelsen har fastsat for 
ydelser efter lovens §§ 83, 83 a og 86. Beskrivelsen af indholdet, omfanget og udførelsen af hjælpen skal være 
præcis og skal danne grundlag for, at der sikres sammenhæng mellem serviceniveau, de afsatte ressourcer, 
afgørelserne samt leveringen af hjælpen. Kvalitetsstandarden skal endvidere indeholde operationelle mål for, 
hvordan dette sikres, og en beskrivelse af, hvordan der følges op på de fastsatte mål, jf. § 2. 
  
§ 2. Kommunalbestyrelsen skal mindst én gang årligt følge op på de efter § 1, stk. 3, fastsatte mål for kvaliteten og 
styringen af hjælpen efter lovens §§ 83, 83 a og 86. 
  
Der er i 2015 indarbejdet beslutning om én årlig hovedrengøring til borgere i eget hjem. Serviceudvidelsen er 
finansieret af puljen til løft af den kommunale indsats på ældreområdet (ældremilliarden). 
Herudover er indarbejdet ny lovgivning i forhold til ”Ny bestemmelse om rehabiliteringsforløb efter § 83 a forud for 
hjælp efter § 83” samt ophævelse af sondringen mellem midlertidig og varig personlig og praktisk hjælp. 
  
Fra 2015 udgår kvalitetsstandard for ”målrettede pædagogiske opgaver” i plejebolig. Standarden er i dag omfattet 

http://socialforvaltning.lovportaler.dk/?hashparam=p83&schultzlink=lov20050573#p83
http://socialforvaltning.lovportaler.dk/?hashparam=p86&schultzlink=lov20050573#p86
http://socialforvaltning.lovportaler.dk/?hashparam=p83&schultzlink=lov20050573#p83
http://socialforvaltning.lovportaler.dk/?hashparam=p86&schultzlink=lov20050573#p86
http://socialforvaltning.lovportaler.dk/?hashparam=p83&schultzlink=lov20050573#p83
http://socialforvaltning.lovportaler.dk/?hashparam=p86&schultzlink=lov20050573#p86
http://socialforvaltning.lovportaler.dk/ShowDoc.aspx?activesolution=http%3a%2f%2fkommunekoncept.dk&q=kvalitetsstandarder&docId=bek20130342-full#p2
http://socialforvaltning.lovportaler.dk/ShowDoc.aspx?activesolution=http%3a%2f%2fkommunekoncept.dk&q=kvalitetsstandarder&docId=bek20130342-full#p1
http://socialforvaltning.lovportaler.dk/?hashparam=p83&schultzlink=lov20050573#p83
http://socialforvaltning.lovportaler.dk/?hashparam=p86&schultzlink=lov20050573#p86


af såvel værdigrundlaget for Eden samt Aktiv Hverdag. 
  
Endelig er tilføjet kvalitetsstandard for SEL § 84 aflastning og afløsning, ældretransport samt midlertidig 
klippekortordning for de svageste hjemmehjælpsmodtagere. Samtlige kvalitetsstandarder er vedlagt. 
 
  
Forvaltningens bemærkninger 
  
I 2015 fremlægges forslag om godkendelse af 13 kvalitetsstandarder.  
  
De 13 kvalitetsstandarder omfatter 
  
Frit valg og plejebolig SEL § 83 
a. Personlig pleje  
b. Rengøring  
c. Tøjvask  
d. Indkøb  
e. Hjælp til måltidet 
f. Psykisk pleje og omsorg  
g. Madservice  
h. Særlige bestemmelser for hjemmehjælp m.m. på Tunø 
  
Plejebolig SEL § 83 
i. Hverdagslivet i plejebolig  
  
Afløsning og aflastning SEL § 84 
j. Afløsning og aflastning 
  
Træning SEL § 86.1 og § 86.2 
k. Træning efter Serviceloven 
  
Andet  
l.  Ældretransport SEL § 117 
m. Klippekortordning for de svageste hjemmehjælpsmodtagere 
  
  
  
Økonomiske udfordringer   
  
Såvel frit valg som plejeboligområdet hidrører under opgaverne pleje og praktisk bistand og udgør den overvejende 
del af Visitationsteamets samlede budget.  
 
For at overholde budgettet, såvel på kort som på længere sigt, fremrykkede forvaltningen allerede i 2012 indsatser 
vedr. Aktiv Hverdag og elektronisk nøglesystem. Begge tiltag er nu indført med stor succes. En forudsætning for at 
holde fast i de gode resultater kræver vedvarende opfølgning og nye initiativer. Projekt med Aktiv Hverdag er derfor 
netop gennemført i plejeboligerne. 
  
Herudover er der i 2014 taget initiativ til større velfærdsteknologiske indsatser. Det vedrører Optimal Forflytning, 
demenssikring, telemedicinsk sår vurdering, robotstøvsugere og vasketoiletter. De nye tiltag er fuldt implementeret 
og med gode resultater. 
  
I fremtiden må forventes et øget demografisk udgiftspres med flere ældre og flere kroniske syge, og hvor de 
regionale forløbsprogrammer, med stadig kortere hospitalsophold, vil medføre et stærkt budgetpres på især 



sygepleje og akutpladser.  
 
Forvaltningen vil derfor fortsætte implementeringen af ny teknologi finansieret af kommunes pulje til investeringer på 
ældreområdet. Formålet er en øget produktivitet, involvering af borgere samt udvikling af teleomsorg og andre 
arbejdskraftbesparende indsatser. I 2015 igangsættes projekter og initiativer inden for ”bedre brug af hjælpemidler”, 
fælles medicinkort (FMK), medicindosering, spiserobotter, virtuel bostøtte, tidlig opsporing/forebyggelse af 
indlæggelser samt udredning og pleje af inkontinente borgere. 
  
Herudover er indarbejdet beslutning om, under kvalitetsstandard for rengøring, at robotstøvsugere gøres til et valgfrit 
tilbud til borgere, der er i stand til at betjene en robotstøvsuger, og som i dag modtager hjælp til støvsugning. Ved at 
øge udbredelsen af robotstøvsugere leves i højere grad op til kravet om ”bedre brug af hjælpemidler”, ligesom 
kommunens ressourcer til pleje og praktisk bistand udnyttes mere optimalt.  
  
  
Forslag til justering af kvalitetsstandarder for 2015 
  
Social- og Sundhedsudvalget har i 2015 prioriteret 0,435 mio. kr. af puljen til løft af den kommunale indsats på 
ældreområdet til hovedrengøring hos borgere i eget hjem. Serviceudvidelsen er indarbejdet i kvalitetsstandarden 
som et tilbud om én årlig hovedrengøring til borgere i eget hjem, svarende til 2½ time pr. borger pr. år. 
  
Herudover har Odder Kommune fået godkendt ansøgning til national pulje, der skal øge livskvaliteten blandt de 
svageste hjemmehjælpsmodtagere. Midlerne kan anvendes fra d. 1. juli 2015 til en klippekortsordning for de 
svageste hjemmehjælpsmodtagere - med tildeling af ½ times hjemmehjælp pr. uge til opgaver og samvær efter 
borgerens eget valg. 
  
Endelig indarbejdes beslutning om, at robotstøvsugere gøres til et valgfrit tilbud til borgere, der er i stand til at 
betjene en robotstøvsuger, og som i dag modtager hjælp til støvsugning. 
  
Forvaltningen anbefaler, at kvalitetsstandarderne godkendes som de foreligger. 
  
Sagen har været i høring i Seniorrådet og Handicaprådet. 
  
Seniorrådet har afgivet følgende høringssvar: ”Seniorrådet er tilfredse med, at der fortsat er et højt service- og 
kvalitetsniveau i Odder kommune. Spændende at følge de nye til Tag med hovedrengøring og klippekort for de 
svageste ældre. Tages til efterretning.” 
  
De organisationsudpegede medlemmer af Handicaprådet har afgivet følgende høringssvar, der både er gældende 
for nærværende sag samt sagen vedrørende tilfredshedsundersøgelse: ”Selve begrebet kvalitetsstandarder hører 
ikke hjemme i det sociale system, det er et begreb, der er lånt fra industrien. Ordet kvalitetsstandard dækker da 
også over bl.a.,hvad en sosu hjælper må og ikke må udføre af arbejde i borgerens hjem. 
  
Formuleringen i de mange siders kvalitetsstandarder er så teknokratisk, at det bliver helt uforståeligt for borgeren. 
Hvad skal gamle fru Nielsen i Dyngby forstå ved eksempelvis ”rengøringen omfatter rum svarende til en 2 
værelses lejlighed og kan omfatte følgende aktiviteter……… støvsugning/gulvvask og tørre støv af på 
tilgængelige steder med udgangspunkt i APV´en”. Det er simpelthen en uforskammet måde at henvende sig til 
borgeren på. 
  
Vi vil foreslå, at Odder Byråd søger Socialministeriet om tilladelse til at iværksætte en 3 årig forsøgsordning, hvor 
Odder Kommune fritages for kravene i bekendtgørelsen vedrørende kvalitetsstandarder for hjemmehjælp og 
træning. 
  
I forsøgsperioden skal alle kvalitetsstandarder droppes sammen med tilfredshedsmålinger m.v. 
Det vil sige, at man ændrer grundopfattelsen radikalt fra kontrol/detailstyring til tillid både til sosu hjælperen og 



borgeren. Når forvaltningen har fundet ud af, hvor mange timer fru Nielsen kan få tildelt ud fra, hvad kommunen 
har råd til og hvad fru Nielsen har behov for, er det op til fru Nielsen sammen med sosu hjælperen at finde ud af, 
hvad der skal hjælpes med og hvordan. 
Sosu hjælperen skal til fru Nielsens fødselsdag komme med en buket blomster og udover lykønskning skrive : er 
du tilfreds med den hjælp du får, så sig det til andre. Er du utilfreds, så sig det til kommunen. Derefter kan man 
skrotte tilfredshedsmålinger på Ipad. 
  
En gang i kvartalet skal ledelsen i forvaltningen sammen med alle sosu hjælperne tage en åben drøftelse af, 
hvad der går godt, og hvad der går mindre godt. Sosu hjælperne skal have mulighed for at give en fortælling om, 
hvordan det er at hjælpe borgerne i eget hjem. 
  
Ledelsen skal holde fast i, at det er mennesker, der skal hjælpes på bedste måde, og det gøres ikke ved 
industriens kvalitetsmodeller.” 
  
  
  
  
  
Forvaltningen indstiller 
  
At kvalitetsstandarder for 2015 indstilles godkendt som de foreligger. 
  
  
  
Bilag 
  
Kvalitetsstandard vedr. særlige bestemmelser 
for hjemmehjælp m.m. på Tunø 2015- ny 

  
727-2015-47021 

  
Kvalitetsstandard for afløsning og aflastning 
2015 - ny 

  
727-2015-47058 

  
Kvalitetsstandard for personlig pleje 2015 - ny 

  
727-2015-46982 

  
Kvalitetsstandard for rengøring 2015 - ny 

  
727-2015-24938 

  
Kvalitetsstandard for tøjvask 2015 - ny 

  
727-2015-46185 

  
Kvalitetsstandard for hjælp til måltidet 2015 - ny 

  
727-2015-47003 

  
Kvalitetsstandard for hverdagslivet i plejebolig 
2015 - ny 

  
727-2015-47043 

  
Kvalitetsstandard for indkøb 2015 - ny 

  
727-2015-46977 

  
Kvalitetsstandard for madservice 2015 - ny 

  
727-2015-46999 

  
Kvalitetsstandard for psykisk pleje og omsorg 
2015 - ny 

  
727-2015-47006 

  
Kvalitetsstandard for træning efter Serviceloven 
2015 - ny 

  
727-2015-47060 

    



  
  
  
  

  
Beslutning fra  Social- og Sundhedsudvalget  den 3. juni 2015: 
Afbud: Ingen 
  
Indstilles til godkendelse. 
  
Høringssvar fra Seniorrådet og Handicaprådet drøftet. 
  
Forvaltningen anmodes om, at der til næste behandling af kvalitetsstandarderne arbejdes med formidling 
således, at formål fremgår tydeligt, og at sproget retter sig til borgerne. 
  
Endvidere anmodes forvaltningen om at arrangere temadrøftelser om det gode liv, når man modtager støtte fra 
Odder Kommune. 

Kvalitetsstandard for ældretransport 2015 - ny 727-2015-47069 

  
Kvalitetsstandard for klippekortordning for de 
svagetse hjemmehjælpsmodtagere 2015 

  
727-2015-24676 



Punkt 6: Tilfredshedsundersøgelse hjemmehjælp 2015



Tilfredshedsundersøgelse hjemmehjælp 2015 

Sagsfremstilling 

6.       Tilfredshedsundersøgelse hjemmehjælp 2015 

Doknr.: 727-2015-41134 
Sagsnr.: 727-2015-6340 
Åbent                                                                    Fmd. init.:  
  
Resume 
  
Social- og Sundhedsudvalget forelægges resultaterne af en brugertilfredshedsundersøgelse på 
hjemmehjælpsområdet til orientering. Undersøgelsen viser en stor tilfredshed med både den personlige pleje og den 
praktiske bistand.   
  
Baggrund for sagen 
  
Der er i perioden fra maj 2014 til ultimo marts 2015 gennemført en brugertilfredshedsundersøgelse blandt 
modtagerne af henholdsvis personlig pleje og praktisk hjælp. Undersøgelsen er gennemført af Visitationsteamets 
visitatorer i forbindelse med revisitation af borgerne og omfatter således både borgere, der modtager hjemmehjælp 
fra Odder Kommunes Ældreservice samt diverse private leverandører. 
  
140 borgere har deltaget i undersøgelsen, der er afviklet ved hjælp af iPads, så borgeren selv kan trykke på 
skærmen eller følge med, når visitator taster borgerens ønskede besvarelse. 
  
  
Forvaltningens bemærkninger 
  
Det er anden gang, at der gennemføres en brugertilfredshedsundersøgelse for modtagere af hjemmehjælp på 
iPads. Første gang var i 2013. Undersøgelsen har ikke haft noget specifikt tema, men har blot spurgt til den 
generelle tilfredshed med henholdsvis personlig pleje og praktisk hjælp. 
  
Personlig pleje: 
  
Der kan konstateres en meget høj grad af tilfredshed med den personlige pleje. Hele 88,1 % af de borgere, der 
modtager personlig pleje fra Odder Kommunes Ældreservice, svarer, at de er meget tilfredse eller tilfredse. Ingen er 
utilfredse. For Skovbakkehjemmets Hjemmepleje er der en tilfredshed på 90,3 %. 
  
Praktisk hjælp: 
  
Tilfredsheden med den praktiske hjælp er lidt lavere end med den personlige pleje. Af de borgere, der modtager 
praktisk hjælp fra Ældreservice, svarer 81,6 %, at de er meget tilfredse eller tilfredse. 15,4 % svarer, at de hverken 
er tilfredse eller utilfredse, mens 2,6 % svarer, at de er utilfredse. 
  
I forhold til de private leverandører svarer 78,3 %, at de er meget tilfredse eller tilfredse, 18,9 % er hverken tilfredse 
eller utilfredse, mens 1,5 % er utilfredse. 
  
Sammenholdt med undersøgelsen i 2013 er der sket et fald i tilfredsheden med den personlige pleje, men der kan 
konstateres en stigning i tilfredsheden med den praktiske hjælp. Det er forvaltningens vurdering, at resultaterne 
fortsat er meget tilfredsstillende. En ny undersøgelse påbegyndes, når nye kvalitetsstandarder er godkendt. Således 
kan Social- og Sundhedsudvalget forvente at blive præsenteret for resultaterne af en ny tilfredshedsundersøgelse i 
forbindelse med godkendelsen af kvalitetsstandarderne i 2016. 
  



  
Forvaltningen anbefaler, at resultaterne af brugertilfredshedsundersøgelsen tages til efterretning. 
  
Sagen har været i høring i henholdsvis Seniorrådet og Handicaprådet. 
  
Seniorrådet har afgivet følgende høringssvar: ”Seniorrådet er yderst tilfreds med resultatet for både pleje og 
praktisk bistand. Resultaterne for brugertilfredshedsundersøgelsen tages derfor til efterretning.” 
  
De organisationsudpegede medlemmer af Handicaprådet har afgivet følgende høringssvar, der både er gældende 
for nærværende sag samt sagen vedrørende godkendelse af kvalitetsstandarder: ”Selve begrebet 
kvalitetsstandarder hører ikke hjemme i det sociale system, det er et begreb, der er lånt fra industrien. Ordet 
kvalitetsstandard dækker da også over bl.a.,hvad en sosu hjælper må og ikke må udføre af arbejde i borgerens 
hjem. 
  
Formuleringen i de mange siders kvalitetsstandarder er så teknokratisk, at det bliver helt uforståeligt for borgeren. 
Hvad skal gamle fru Nielsen i Dyngby forstå ved eksempelvis ”rengøringen omfatter rum svarende til en 2 
værelses lejlighed og kan omfatte følgende aktiviteter……… støvsugning/gulvvask og tørre støv af på 
tilgængelige steder med udgangspunkt i APV´en”. Det er simpelthen en uforskammet måde at henvende sig til 
borgeren på. 
  
Vi vil foreslå, at Odder Byråd søger Socialministeriet om tilladelse til at iværksætte en 3 årig forsøgsordning, hvor 
Odder Kommune fritages for kravene i bekendtgørelsen vedrørende kvalitetsstandarder for hjemmehjælp og 
træning. 
  
I forsøgsperioden skal alle kvalitetsstandarder droppes sammen med tilfredshedsmålinger m.v. 
Det vil sige, at man ændrer grundopfattelsen radikalt fra kontrol/detailstyring til tillid både til sosu hjælperen og 
borgeren. Når forvaltningen har fundet ud af, hvor mange timer fru Nielsen kan få tildelt ud fra, hvad kommunen 
har råd til og hvad fru Nielsen har behov for, er det op til fru Nielsen sammen med sosu hjælperen at finde ud af, 
hvad der skal hjælpes med og hvordan. 
Sosu hjælperen skal til fru Nielsens fødselsdag komme med en buket blomster og udover lykønskning skrive : er 
du tilfreds med den hjælp du får, så sig det til andre. Er du utilfreds, så sig det til kommunen. Derefter kan man 
skrotte tilfredshedsmålinger på Ipad. 
  
En gang i kvartalet skal ledelsen i forvaltningen sammen med alle sosu hjælperne tage en åben drøftelse af, 
hvad der går godt, og hvad der går mindre godt. Sosu hjælperne skal have mulighed for at give en fortælling om, 
hvordan det er at hjælpe borgerne i eget hjem. 
  
Ledelsen skal holde fast i, at det er mennesker, der skal hjælpes på bedste måde, og det gøres ikke ved 
industriens kvalitetsmodeller.” 
  
  
Forvaltningen indstiller 
  
At resultaterne af brugertilfredshedsundersøgelsen tages til efterretning. 
  
  
  

  
Beslutning fra  Social- og Sundhedsudvalget  den 3. juni 2015: 
Afbud: Ingen 
  
Taget til efterretning 
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Orientering om ny bestemmelse om rehabiliteringsforløb 

Sagsfremstilling 

7.       Orientering om ny bestemmelse om rehabiliteringsforløb 

Doknr.: 727-2015-61364 
Sagsnr.: 727-2015-4157 
Åbent                                                                    Fmd. init.:  
  
Resume 
  
Social- og Sundhedsudvalget orienteres om ny bestemmelse om rehabiliteringsforløb efter Servicelovens § 83 a 
forud for hjælp efter § 83. Formålet med den nye bestemmelse er, at kommunen arbejder systematisk med 
rehabilitering og fremmer en fokuseret og koordineret indsats for alle ansøgere af pleje og praktisk bistand. 
  
Den nye bestemmelse medfører ikke ændringer i Odder Kommunes nuværende tilbud og organisering vedrørende 
tilbud om rehabilitering og hjemmehjælp.  
  
  
Baggrund for sagen 
  
Formålet med den nye bestemmelse er bl.a. at understøtte, at kommunen arbejder systematisk med rehabilitering, 
skaber klarhed omkring hjælpen for den enkelte modtager samt fremmer en fokuseret og koordineret indsats. 
  
Den nye bestemmelse om rehabiliteringsforløb efter Servicelovens § 83 a forud for hjælp efter § 83 indebærer:  
  
- At kommunalbestyrelsen skal tilbyde et korterevarende og tidsafgrænset rehabiliteringsforløb til personer med 
nedsat funktionsevne, hvis rehabiliteringsforløbet vurderes at kunne forbedre personens funktionsevne og dermed 
nedsætte behovet for hjælp til pleje og praktisk bistand. Vurderingen skal være individuel og konkret og tage 
udgangspunkt i modtagerens ressourcer og behov. 
  
- At rehabiliteringsforløbet skal tilrettelægges og udføres helhedsorienteret og tværfagligt. Kommunalbestyrelsen 
skal fastsætte individuelle mål for rehabiliteringsforløbet i samarbejde med den enkelte modtager af forløbet 
  
- At de fastsatte mål og tidsrammen for rehabiliteringsforløbet skal indgå i en samlet beskrivelse af forløbet. Er der 
under rehabiliteringsforløbet behov for at ændre i målene, skal dette ske i samarbejde med borgeren. 
  
- At kommunalbestyrelsen skal tilbyde modtageren af et rehabiliteringsforløb den nødvendige hjælp og støtte under 
forløbet med henblik på at nå de fastsatte mål. Hjælpen og støtten skal løbende tilpasses udviklingen i modtagerens 
funktionsevne. Hvis modtageren ikke gennemfører et rehabiliteringsforløb, skal kommunalbestyrelsen vurdere 
modtagerens behov for hjælp efter § 83. 
  
  
Forvaltningens bemærkninger 
  
Forvaltningen vurderer, at lovændringen er i tråd med nuværende serviceniveau og praksis i Odder Kommune. 
  
Odder Kommune har siden implementering af Aktiv Hverdag i 2012 praktiseret følgende: 
  
- Alle borgere, der ansøger om hjælp til pleje og praktisk bistand efter SEL § 83, vurderes som det første i forhold til 
Aktiv Hverdag (rehabilitering). Vurderingen tager altid afsæt i den enkelte borgers ressourcer og behov. 
- Borgere, der vurderes egnet til Aktiv Hverdag, trænes efterfølgende af det tværfaglige Aktiv Hverdagsteam. Der 



opstilles mål for træningsforløbet. 
- Borgerens behov for hjælp og støtte tilpasses løbende under træningsforløbet. 
- Efter endt forløb vurderes borgerens behov for hjælp til pleje og praktisk bistand (SEL § 83)   
  
Forvaltningen vurderer, at den nye bestemmelse om rehabiliteringsforløb efter Servicelovens § 83 a forud for hjælp 
efter § 83, ikke medfører ændringer i kommunens nuværende tilbud og organisering vedrørende tilbud om 
rehabilitering og hjemmehjælp.  
  
Forvaltningen anbefaler, at orienteringen tages til efterretning. 
  
Sagen har været i høring i både Seniorrådet og Handicaprådet. Begge råd tager orienteringen til efterretning. 
  
Forvaltningen indstiller 
  
At orienteringen tages til efterretning. 
  
  
  

  
Beslutning fra  Social- og Sundhedsudvalget  den 3. juni 2015: 
Afbud: Ingen 
  
Taget til efterretning 



Punkt 8: Afrapportering til Social- og Sundhedsudvalget vedr. forventet
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Bilag
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Afrapportering til Social- og Sundhedsudvalget vedr. forventet regnskab 2015 
for Ældreservice på baggrund af økonomiopfølgning for 1. kvartal 2015 

Sagsfremstilling 

8.       Afrapportering til Social- og Sundhedsudvalget vedr. forventet regnskab 2015 for 
Ældreservice på baggrund af økonomiopfølgning for 1. kvartal 2015 

Doknr.: 727-2015-66171 
Sagsnr.: 727-2009-9933 
Åbent                                                                    Fmd. init.:  
  
Resume 
  
Social- og Sundhedsudvalget forelægges afrapportering på Ældreservice’ forventede regnskab for 2015 på 
baggrund af økonomiopfølgning efter 1. kvartal 2015. 
  
  
Baggrund for sagen 
  
Social- og Sundhedsudvalget besluttede på mødet den 26. februar 2014, at der skal ske en kvartalsvis 
afrapportering på forventet regnskab for Ældreservice. 
  
  
Forvaltningens bemærkninger 
  
På baggrund af økonomiopfølgning for 1. kvartal har Ældreservice udarbejdet vedlagte afrapportering til Social- og 
Sundhedsudvalget. 
  
Forvaltningen anbefaler, at afrapporteringen tages til efterretning. 
  
  
Forvaltningen indstiller 
  
At afrapporteringen tages til efterretning. 
  
  
Bilag 

  
  
  
  

  
Beslutning fra  Social- og Sundhedsudvalget  den 3. juni 2015: 
Afbud: Ingen 
  
Taget til efterretning 
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